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Log In to VisionDSMLog In to VisionDSM
Visit 
http://client.aegonline.com p // g
in your web browser

Enter UserName andEnter UserName and 
Password and click Submit 
button



Search for CustomerSearch for Customer

Enter Customer Search 
criteria to find for program 
participation information, 
and click Search button. 
Use wildcard “*” ifUse wildcard   if 
necessary.



Select Participating Customer’s 
Account

For existing participants, 
select your customer from 
the list of Customer 
Accounts .  Click the View 
Customer ApplicationsCustomer Applications 
button to see program 
participation information



Select Program/ProjectSelect Program/Project

For existing participants, 
select the program and the 
project the customer is 
inquiring about Note theinquiring about.  Note the 
Status of the Application.  
Click the View Project 
button to see details on the 
application.



View Program/Project DetailView Program/Project Detail

The center column shows 
Application SummaryApplication Summary, 
including Application Status



View Program/Project DetailView Program/Project Detail
Click Rebates Tab to see 
status of rebate payments 
and when the Payment y
Request was exported to 
Accounts Payable System.

Click Docs Tab to see any 
letters that have been sent 
to the customer.

Click Equipment Tab to see 
the list of energy efficient 
measures that are being 
rebated.

Click Files Tab to see any 
supporting documents that 
have been uploaded.

Click Application Tab to see 
the data the customer 
submitted on the 
application form.



View Program/Project Detail: NotesView Program/Project Detail: Notes

Click Notes Tab to see any 
customer service notes, or 
to Add Notes regarding 
your transactions with the 

di hicustomer regarding this 
application.



View Program/Project Detail: NotesView Program/Project Detail: Notes

To Add Notes, click the Add 
New Notes button.
In the resulting Field, type 
the description of the 
transaction with thetransaction with the 
customer.  From the Notes 
Type dropdown menu, 
select Public for notes that 
you want the customer to 
b bl lbe able to see online, or 
Private for notes that can 
only be seen by KCP&L and 
AEG.
Click Submit to save note.



View Program/Project Detail: 
kflWorkflow

Click Workflow Tab to view 
the tasks that are being 
completed by various 
parties in processing the 
application.  The status of 
each task appears in the 
Action column.  This is 
where you will see what e e you see a
may be holding up an 
application, or what a 
customer still must do 
before KCP&L and AEG can 

l t th li ticomplete the application 
process.


